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CONTEXTO

Recuperar carritos
abandonados es un desafio
para cualquier tienda online

La ventana de oportunidad para cerrar un acuerdo en
el momento en que se agrega un producto al carrito
es cada vez mas corta.

Por lo tanto, es necesario ser creativo y diversificar las
formas de comunicacién para actuar y favorecer la
compra impulsiva y, en consecuencia, en la
conversion.
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cPara quién es?

Para todas las tiendas online que necesitan
aumentar sus tasas de conversion en ventas
mediante la recuperacion de carritos
abandonados.

Para aquellos que, al mismo tiempo, necesitan una
solucion simple para implementar y mas eficaz
para convertir.



Disponer de una herramienta que permite
aumentar la conversion en ventas, recuperando
carritos abandonados.
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DESAFIO

Con el fin de recuperar carritos abandonados para
aumentar la conversion, utilizamos Track & Engage y
las caracteristicas del creador de correo electrénico de
E-goi para automatizar todo el proceso.

El reto surge cuando, entre el momento en que el
producto se afiade al carrito y el momento de la
compra, hay objeciones que llevan al cliente a ==\
posponer o renunciar a la compra y necesitamos m
comunicarnos en ese momento para favorecer la

compra impulsiva.




La tecnologia y el ecosistema de las herramientas
E-goi permiten hacerlo de una manera sencillay
practica.
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My E-goi account

Account
Track & Engage
Bl Got an online shop? You can automatically win back walkout visitors! Start by adding your store's domain and setting up the goals Track & Engage will
monitor (eg. abandoned carts).
DOMAINS
Domains and CNAME
Track & Engage Authorised domains ©Add

Paso 1

o) feN fon fon 6]
®? B2 2 &

Activar el Track & Engage (script de tracking) en E-goi.

El objetivo "ARadir al carrito" ya esta configurado
automaticamente, asi que no te preocupes.

My E-goi account

Account info

Track & Engage

Ell Gotan online shop? You can automatically win back walkout visitors! Start by adding your store's domain and setting up the goals Track & Engage will
moritor (eg, abandoned carts).
Ale
DOMAINS GOALS VISITOR FIELDS

Domains and CNAME

Track & Engage Goals

Q seEdh

Purchase System

Addto cart System
Delete th
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My E-goi account

Domains

x
Alerts
My site or online shop domain is
paso 2 Domains and CNAME google.pt
Tracking code
i e Eanig This is what allows Track & Engage to monitor your visitors! You Bcopy
ca e same place you've got, say, your Google Analytics
Plans and top-ups tracking code.
Coloque el script Track & Engage en el sitio web

(directamente o a través de Google Tag Manager).

.

Delete this E-goi account

iCon Wordpress/Woocommerce es aun mas sencillo!
Sélo tienes que instalar nuestro plugin, activar y ya esta!

)



https://es.wordpress.org/plugins/smart-marketing-for-wp/
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#A Integrations <& 14 B 4+ New

Dashboard

Syncronization ON

Posts The plugin is listening to changes in your users and will automatically keep
Media

Loading Subscribers Informatior
Pages

Comments

Enable Auto-Sync

Select "yes" if you want the plugin to "listen" to all changes in your WordPress user base and auto-sync them
with the selected Egoi list

Contact @

WooCommerce

e Yes  No
Products
Analytics "Subscribe to Newsletter" default
Using this as "On" might have RGPD legal implications
Pa So 3 *) Marketing
On s Off

Elementor

Si aun no tienes sincronizados los clientes de tu tienda T "Subscribe to Newsletter position
con tu lista en e-goi, puedes hacerlo haciendo clic en Appearance
. . s ¢ Plugins
"Sincronizar contactos" en el menu Track & Engage del e . .
sers ync users with this list
plugin Wordpress/Woocommerce que instalaste 4 recle
. Settings E-goi ¢
anteriormente.

After Order Details s

Select the list to synchronize your WordPress user base with.

i Smart Marketing

Dashboard Sync users with this role

N Select the role to synchronize your Subscribers with.
Capture Contacts

Tamblén puedes hacerlo al Importar |OS ContaCtOS Q Sync Contacts All roles B
través de un archivo CSV o utilizando nuestra API.

1% &Engage Sync existing WP Users

itegrations MANUAL SYNC

Web Push
When manual sync is loading you should not do anything in this page but you can navigate to other pages in

RSS Feed another window/tab

Account 2
Sync custom fields
SMS Notifications

MAP CUSTOM FIELDS

Ef Loco Translate

O c Save Changes



https://helpdesk.e-goi.com/455836-Importar-mi-lista-de-contactos-a-E-goi
https://helpdesk.e-goi.com/455836-Importar-mi-lista-de-contactos-a-E-goi
https://developers.e-goi.com/api/v3/
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Paso 4

Importar productos.

Crea una campafa de email. En el momento de la
edicion simplemente arrastra y suelta el widget
"Productos" en la pestafia "Ecommerce".

En ese momento puedes elegir sincronizar tus
productos a través de un archivo CSV o
automaticamente.

Asi que cada vez que necesites crear una campafa de
email marketing, sélo tienes que buscar en el creador
de email los productos que deseas vender y agregarlos

a tu campanal

Ecommerce

PRODUCTOS
SIMILARES

PRODUCTOS
DINAMICOS

ABANDONADO

PRODUCTOS
RELACIONADOS

PRODUCTOS

e-goi
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Paso 5

Crear autobot de recuperacién de carrito abandonado.
Ya hay una plantilla ya hecha que puedes usar.

Es en este paso que vamos a crear el automatismo que
te permite enviar un email en el momento en que el
visitante tiene productos en el carrito.

Ecommerce Gestion de contactos

PERSONALIZADO

Una automatizacién sin
plantilla, para que la
personalices desde cero.

INACTIVAR CONTACTOS
DESINTERESADOS

Separa quien no abrio tus
emails en el ditimo mes.

FEEDBACK POST-COMPRA

Encuesta de satisfaccion un
mes después de la compra.

RECUPERACION DEL
CARRITO

Para prevenir el abandono del
carrito de la compra.
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e ;Qué tipo de automatizacién sera?

Relacionamiento

IMPORTAR DESDE ENLACE

Para usar y ajustar la estructura
de otra automatizacion.

RECUPERAR CONTACTOS
DESINTERESADOS

Ayuda a recuperar a quien
raramente abre tus emails.

CAMPANA DE VENTA
CRUZADA

Promociona un producto a
quien compra un producto
relacionado.

RECUPERAR CLIENTES

Ayuda a recuperar clientes
antiguos.
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Paso 6

Crear campafa de email para la recuperacion del
carrito.

Simplemente edite la accién "Enviar campafia" creada
anteriormente en el autobot descrito en el paso
anterior. En la campafia de email debe agregar el
widget Carrito abandonado con el catalogo respectivo
seleccionado.
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] Enviar campafia

Puedes crearte una nueva o seleccionar una que hayas creado fuera de los Autobots.

Nombre

Campaiia de recuperacion del carrito
¢Qué tipo de campafia?

Email -

¢Cudl campaia? *

364 - jMira lo que encontramos en tu carrito de .. ¥

Escogela, pulsa en "Editar y publicar" y publicala.
Tus contactos recibiran la campafa en su...

Email v

Notas
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Conclusion

Recuperar carritos abandonados es un momento clave
para aumentar las conversiones en venta.

Con la tecnologia E-goi puedes utilizar las herramientas
sin recurrir a disefiladores o programadores porque el
ecosistema de soluciones E-goi te ofrece la posibilidad
de rastrear el comportamiento de los visitantes de tu
tienda y crear campafias con tus productos de una
manera sencilla y practica.

El momento en que el producto se afiade al carrito
hasta la compra es excelente para promover la compra I
por impulso.




cQuieres aumentar las ventas de
tu e-commerce?

Si ya tienes cuenta en E-goi, sélo tienes que hacer loginy
seguir el paso a paso. Si todavia no tienes cuenta...

CREA AQUI TU CUENTA GRATIS »

e-goi
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https://login.egoiapp.com/signup

