Use Case E-goi

Automatiza tu e-commerce




Introduccidén

(Qué es la automatizacion?

Automatizar el marketing es hacer uso de la tecnologia y las herramientas que la misma nos
proporciona para que podamos realizar los procesos que no requieren especializacion de forma
mecanizada, incrementando, de esta manera, los niveles de eficiencia, escalonamiento y

personalizacion.

Gracias a esto puedes poner en piloto automatico la comunicacion con la clientela, las camparias de

carrito abandonado o de recuperacion de antiguos clientes. jExcelente para e-commerce!
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¢Qué ventajas tiene automatizar tu e-commerce con E-goi?

e Ahorro de tiempo;

e Incremento de los niveles de confianza;

e  Mayor fidelizacion;

e Disminucion de carrito abandonado;

e Aumento del ticket medio gracias a las campafias de productos relacionados;

e Mas engagement gracias a la personalizacion de la comunicacion;
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¢Como hacerlo en E-goi?

COmo crear automatismos con
diferentes objetivos con E-goi




Integra tu plataforma de e-commerce con E-goi.

iComprueba todas las disponibles agui!
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https://www.e-goi.com/es/caracteristicas/integraciones-y-plugins/

Autoriza la integracion y elige la lista E-goi en la que

seran incluidos los contactos de tu e-commerce.
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PASOS 3Y 4

Mapea los campos de tu e-commerce con l0s

campos E-goi.

Sincroniza tus productos con E-goi.
Si tienes un fichero excel con tus productos, basta
importarlo para crear automaticamente tu email.

Ver aqui cdmo hacerlo.
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https://helpdesk.e-goi.com/648952-Importar-los-productos-de-mi-tienda-para-E-goi

Guarda el comportamiento de tus clientes.

Activa Track & Engage en la pagina da la integracion.

Esta funcionalidad permite guardar la informacion de cada
contacto en varios campos de la lista que asocio a la integracion.
¢Qué tipo de informacion? Todo lo que esté relacionado con la
interaccion con tu tienda, por ejemplo: productos comprados,
fecha de la Ultima compra, Ultimos productos comprados, etc.

iCrea los segmentos que quieras con esta informacion!

CTA

|

CTA
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Crea tus automatismos.

Con toda esta informacién en tu cuenta E-goi, podras
enviar campanas con diferentes objetivos: bienvenida,

confirmacion del pedido, carrito abandonado, ofertas...

iTenemos autobots listos para utilizar! Solo es cuestion de

configurarlos segun tus necesidades y/o intereses.

AUTOBOT
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http://www.youtube.com/watch?v=qtMMCMr_nY0

6.1 Campanas de confirmacion

Cada vez que un usuario compre en tu tienda, enviale un email con la confirmacion del pedido.
® Esto disminuye la incertidumbre del consumidor y aumenta el engagement.

TRACK & ENGAGE

. CONTACTO LLEGA AL OBIJETIVO

COMPRA

CAMPANA CONFIRMACION

ENVIAR -MAIL
Tu compra ha sido
efectuada
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6.2 Campanas de Productos Relacionados

Gracias a este widget podremos enviar campafias con productos similares a los que el
o cliente ya adquirio.

e Activa Track & Engage. Solo de esta forma E-goi sabra qué productos estan en
el carrito.

e Arrastra el widget y escoge tu catalogo. Como los productos son diferentes en
cada caso, sélo apareceran unos codigos que buscaran de forma automatica
los productos adecuados para cada consumidor.

e Escoge el segmento "Quien tiene productos en el carrito” Es un segmento

automatico que E-goi ha preparado para que puedas usarlo de inmediato.
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6.3 Campanas con Promociones y Ofertas

G 3 Envia e-mails automaticos a clientes inactivos 0 que visitaron varias veces un producto de tu
@ e-commerce. jY ofréceles un descuento que no puedan rechazar!

CONDICION

EL USUARIO NO COMPRO
EN 3 MESES

<%9L

CAMPANA DESCUENTO

ENVIAR -MAIL

5 il10% DE DESCUENTO!
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6.4 Campanas Carrito Abandonado

El objetivo de este widget es evitar que el cliente olvide que no concluyd la compra. Para ello envia
o una campafia automatica con el producto a la bandeja de entrada del cliente jde forma automatica

y sin que tuU tengas que hacer nada!
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6.5 Automatizacion seguimiento del pedido

6 5 Envia e-mails o SMS con cada alteracion del proceso de envio de tu pedido. “En produccion”,
®

“Enviado”, “Pagado”... De esta forma el cliente se sentira acompafiado durante toda la operacion.

7

f PAGADO .. RS

f ENVIADO J

-~ —

/ EN PRODUCCI()NJ____,/
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:TE GUSTARIA
IMPLEMENTAR ESTA
MEJORA EN TU
NEGOCIO?

Siya tienes cuenta en E-goi, solo tienes que hacer
login y seguir el paso a paso. Si todavia no tienes
cuenta...

CREA AQUI TU CUENTA GRATIS »
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https://login.egoiapp.com/signup

