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FLORISTA ONLINE | ENTREGAS EM PORTUGAL EM 24H!

THE FLORIST g JUEM SOM N m ES

Cuando dos jovenes emprendedores encuentran una solucién extremadamente anticuada
para un problema comun, lo cierto es que algo disruptivo estara pasando.

Es el caso de Pedro y Tiago, dos amigos de siempre, que, cansados de olvidarse de
sorprender a sus parejas en el Dia de San Valentin (con todo lo que eso conlleva...),
decidieron ponerse manos a la obra y embarcar en un viaje que acabaria en el desarrollo de
su propia solucion: The Florist.

Para el mas comun de los mortales, The Florist podria ser perfectamente una simple tienda
de flores en linea con un servicio de entregas a domicilio, pero lo que estos dos
emprendedores tenian en mente iba mucho mas alla de la simple venta.

Desde su génesis, The Florist no tiene como misién la venta de productos, sino el
proporcionar experiencias de lujo, dignas del momento especial que cada cliente celebra
cuando las busca.
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El problema

Si para sus fundadores la mision de The Florist era bastante clara, su ejecucion implicaria
varias complejidades, las cuales tenian la seguridad de que no podrian soportar solos.

Desde la adquisicion del potencial cliente hasta la entrega final del producto, pasando por la
materia prima, confeccion, logistica, atencion al cliente y fidelizacion, eran muchos los
obstaculos que habia que sobrepasar, lo que para un equipo de dos personas, aun en sus
empleos a jornada completa, rapidamente se convirtié en una tarea imposible.

El tiempo y los costes en cada fase del embudo de ventas tendrian que reducirse al minimo,
liberando asi a los dos emprendedores para aquello que seria lo mas importante: sorprender
a sus clientes con una experiencia lujosa, en todo Portugal en un espacio de 24 horas.

La solucion

Identificadas las amenazas que toda esta logistica implicaria, un objetivo se volvié prioritario:
Todo lo que se hiciera tendria que ser automatizado.

La puesta en marcha de la estrategia de inbound, el acompafiamiento de todo el ciclo de vida
del cliente, desde la conversidn en venta, upselling, hasta la fidelizacidn, la recuperacion de
leads perdidos, el trabajo conjunto con redes sociales, etc. Todo tendria que funcionar de
forma automatica y facil, sin necesidad de innumerables herramientas y recursos humanos.

E-goi, por su flexibilidad, variedad de canales y funcionalidades para ecommerce, acabé por
ser la eleccidn logica para toda la automatizacion del marketing de The Florist.
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Las acciones

Integracion total

El primer paso para conseguir una comunicacion asertiva es conseguir una sincronizacion al
momento entre aquello que tu cliente o lead hace en tu tienda y la herramienta de
comunicacién que utiliza.

En el caso de The Florist, la plataforma de ecommerce que escogieron fue el Shopify y, como
E-goi posee un plugin de integracién, esta sincronizacién fue mucho mas facil de poner en
marcha. https://goidini.e-goi.com

Esta integracidon, ademas de sincronizar los datos de todos los usuarios que efectuan alguna
compra (o integracion de compra), le aumenta a tu sitio la capacidad de seguimiento y
permite, a través de E-goi, comunicarse con el visitante basandose en las acciones que este
realiza en el propio sitio, como visualizacién de determinados productos, categorias, etc.

N -~
~
~ -
N-_

e-goi

E-GOI - MULTICHANNEL MARKETING AUTOMATION


https://goidini.e-goi.com

CASO DE EXITO E-GOI | THE FLORIST - LUXURY BOUQUETS

THE FLORIST
LUXURY BOUQUETS

Recuperacioén de carrito abandonado

Una de las capacidades que The Florist ha ganado con la integracién de su ecommerce con el
E-goi ha sido el envio automatizado de mensajes para recuperar ventas perdidas. Quien en
este momento muestre interés en algun producto y lo afiada al carrito, pero no concluya la
compra, recibird de forma automatica uno de los mensajes con mayor tasa de conversion: El
mensaje de recuperacion de carrito abandonado.

Son varias las razones por las que un visitante no concluye el proceso de compra, pero un
gran porcentaje de estos abandonos esta relacionado con el precio de los gastos de envio.
The Florist busca resolver esta cuestion y envia un mensaje de oferta de estos costes, para
quien no ha concluido la compra al pasar 24 horas. Para una mayor efectividad, el mensaje
se personaliza con el/los producto/s especifico/s que la persona ha dejado en el carrito.
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O seu bouquet continua a sua espera.

Reparamos que deixou bouquet no carrinho de compras. Se optar por
terminar a sua compra, o seu carrinho ficara 3 sua espera.

NOTA: Sabia gue é possivel efetuar o levantamento sem qualguer custo no
nosso DROP Point no Porto? Fica mesmo ao pé do Hospital de S. Jodo!

Concluir a sua compra ou Visite a nossa loja

Bouquets no seu carrinho
Eternal Blue Roses x 1

preta

Se tiver alguma questdo, por favor responda a este e-mail ou entre em contacto
connosco através do e-mail apoiocliente@theflorist.pt
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Atraer a clientes potenciales

Incluido en su estrategia de Inbound, The Florist ha
puesto en marcha varios formularios E-goi en su sitio,
no solo en forma de Pop-Up, como de cuadros de
suscripcion.

De esta forma, The Florist ha obtenido la posibilidad de
entregarles a sus leads no solo contenidos relacionados
y relevantes, como campafias automaticas de
promociones en las fechas festivas mas importantes NBo vé imagens? Mestrar
para su negocio, como el Dia de San Valentin, el Dia de
la Madre, Semana Santa, etc.

THE FLORIST

LUXURY BOUQUETS

Una de las formas mas interesantes de conseguir
captar el contacto de sus visitantes fue la puesta en
marcha de una funcion extremadamente Uutil para
quien los busca: Recordatorio automatico de las fechas
mas importantes para cada persona. Esta
funcionalidad, sumamente sencilla para poner en
marcha, consiste en un formulario E-goi, en el que se
piden correo electrénico y numero de teléfono movil de
la persona, y varias fechas que la persona considere
importantes en su vida, como, por ejemplo, el
aniversario de la boda, cumpleafios de la novia/mujer,
cumpleanos de la madre, etc., identificando siempre de
qué se trata.

A partir del momento en que la persona envia este
formulario, The Florist envia automaticamente un SMS o ola, Tiago
Email 1 semana antes de cada fecha, recordandole a la
persona que el dia que se acerca, y sugiriendo un
producto The Florist como propuesta de regalo. Ademas
de este recordatorio y recomendacion, el visitante
recorre un flujo de venta que puede acabar con un
descuento de tiempo limitado, creando urgencia en la
compra del producto sugerido.
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Recuperar antiguos clientes

Uno de los mayores hechos en marketing es que
retener clientes actuales es mucho mas facil y
economico que conquistar a clientes nuevos, y The
Florist 1o sabe bien.

En este sentido, sacandole partido a la total
sincronizacién entre la plataforma de ecommerce, a
través de la cual las informaciones relativas a las
compras de cada cliente se pasan a informacion del
suscriptor en E-goi, The Florist puede entonces, de
forma automatica, reactivar clientes antiguos, y
anticipar sus necesidades, con base en la fecha de la
ultima compra.

Mantener al cliente satisfecho

Oir lo que el cliente tiene que decir es un gran avance
para fidelizar a los clientes actuales. The Florist ha
creado un formulario de satisfaccion que se le envia
por correo electrénico al cliente, tras su compra,
solicitando una valoracion acerca del servicio
prestado. Ademas de la opinion, se le pide al cliente
que evalue su experiencia en una escala de 0 a 10.
Esta informacion se le afiade al suscriptor en cuestiéon
y se afiade a una notificacion siempre que la
clasificaciéon fuera negativa para poder entrar en
contacto con el cliente y tratar del caso con mas
atencion.

El cliente se siente «oido» y en buenas manos
volviendo a The Florist para segundas y terceras
compras.

Email

o-seu-email@examplo.com

Localizacao

ex: Porto, Portugal

Avaliagao
WWWWW

Titulo da Avaliagao

Indique o titulo da sua avaliacao

Corpo da Avaliagao (1500)

Escreva aqui 0s seus comentarios
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Automatizacion de marketing también en lo social

Centrar toda la comunicacién en un unico canal nunca fue una opcién para The Florist. Estar
donde los clientes estan y cuando estan es una de las maximas del marketing multicanal. The
Florist, sabiendo esto, rapidamente ha aprovechado la integracion de E-goi con Facebook
Lead Ads para la sincronizacion automatica de los leads generados en sus anuncios de
Facebook e Instagram con su lista E-goi, y fue ademas pionero en aprovechar la nueva
integracion entre E-goi y Facebook Audiences, para hacer anuncios en estas redes sociales
con base en segmentos en E-goi.

Esta ultima integracion le permite a The Florist activar, por ejemplo, un anuncio en Facebook
que ofrezca los costes de los portes de envio para quien no ha abierto el correo electrénico
de recuperacion de carrito abandonado. Esta accion no solo amplia el alcance de esta
campanfa, por estar aprovechando una variedad mayor de canales, sino por también ahorrar
en costes en anuncios, al presentarlos solo para quien todavia no se ha convertido con el
correo electronico enviado.

facebook. Ads

Fotos
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El resultado

The Florist es, sin duda, uno de aquellos clientes con los que nos encanta trabajar, pues no
solo saca partido de la gran flexibilidad y variedad de funcionalidades que E-goi ofrece, sino
que también podemos, rapidamente, comprobar los beneficios que la automatizacion trae
para una empresa que pretende crecer de forma sostenible simplificando y optimizando sus

procesos.

Dejamos aqui los resultados mas relevantes de su trabajo:

10%

Mas conversiones
de leads en clientes

312%

Crecimiento
de la base de datos

307%

Aumento
del ticket medio

68%

Reduccion de costes
en anuncios en Facebook
e Instagram

549,

Mas ventas
Recurrentes (segunday
tercera compra)

99«

de automatizacion

de procesos desde la

adquisicion, venta 'y
fidelizacion
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El futuro

Premiar a los mejores clientes

Segun Tiago, uno de los fundadores de The Florist, ahora que gran parte de la automatizacion
inicial estd ya puesta en marcha, la atencidén recaerd en el desarrollo del propio servicio
prestado, aunque admite que todavia les queda mucho por hacer.

Una de las funcionalidades que pretende poner en funcionamiento en un futuro préximo es
el lanzamiento de un programa de fidelizacién, con la creacién de un club VIP, mediante el
que cada cliente podra acumular puntos por cada compra que realice. Este programa sacara
partido de la funcionalidad de la puntuacion de E-goi, basada en la informacion que la
integracion con la plataforma de ecommerce sincroniza con E-goi. Es algo muy sencillo de
montar con los autobots de E-goi y que ya podria haber sido lanzado; simplemente este tipo
de programa implica una gran divulgacién a los clientes, algo que, de momento, no es
prioritario, afirma Tiago.

e-goi

WWW.e-goi.com



