WebPush para Ecommerce

SHOP

Como usar eficazmente este
canal para aumentar tus ventas ()




Introduccidén

(Qué son las Notificaciones Push o WebPush?

Las Notificaciones Push son pequefios mensajes que van directamente desde tu site a la pantalla del

usuario, incluso cuando éste no tiene el navegador abierto.

Las plataformas de correo o de mensajeria instantanea utilizan mucho este canal, y gracias a esto

podemos saber que hemos recibido un e-mail sin necesidad de comprobar constantemente nuestra

bandeja de entrada.
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Introduccidén

WebPush para E-commerce

Usar Web Push nos permite entrar en contacto con la clientela de forma directa, jseguro que
conoces el valor que esto tienel Y es que no es preciso que el cliente tenga que hacer nada para
recibir la informacién de tu e-commerce. Ya sean novedades, ofertas, noticias, precios... Todo llega

instantaneamente hasta la pantalla del consumidor.

Y, por supuesto, es una forma muy eficaz de convertir a los visitantes en contactos.
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Introduccidén

iPero Atencion!

Como ocurre con el correo electronico, necesitamos que las personas nos den permiso para

poder enviarles estas notificaciones.
iNo te preocupes! También podemos crear las invitaciones con E-goi.

iTe mostramos cémo @&)! Pero antes veamos los beneficios que tendremos al utilizar este canal...
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cCOmo puedo aumentar las
ventas con notificaciones
Push?

Estrategias para aumentar las
ventas de tu e-commerce W e ———




¢Qué puedo hacer usando las Notificaciones Push de E-goi?

e (Captar leads/ Atraer usuarios anonimos

e Anunciar nuevos productos para venta en tu website

e Hacer promociones

e Ofertas con Fecha de Expiracion

e  Enviar productos relacionados

e  FEvitar carritos abandonados

e Mantener tus clientes informados sobre los cambios de estado del pedido
e Informar de cambio de precio

e Enviar informacion segmentada.
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Usos para E-commerce

Captar leads/ Atraer usuarios anénimos

Gracias a las invitaciones WebPush las personas que visitan tu
ecommerce pueden inscribirse en tu base de datos de forma rapida

y sencilla. iNo pierdas la relacion con la clientela!

Anunciar nuevos productos para venta en tu website

Envia las novedades de tu catdlogo de forma directa a tus leads. Con una notificacion Push en el momento
adecuado podras llegar a tus clientes potenciales con todo lo que tienes para ofrecerles. jIncluye fotografias para

potenciar el efecto y aumentar las ventas!
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Usos para E-commerce

Hacer promociones

Puedes usar las notificaciones push para enviar ofertas
y promociones especificas. Asi, recibiran directamente

en su pantalla el producto rebajado jincluso si no estan
en ese momento en tu ecommerce! Es la forma ideal de

que las personas con interés no se pierdan nada.

BONUS:

¢Qué te parece enviar una notificacion push con
una oferta limitada? jAgrega una cuenta atrasy

genera sensacion de urgencia en tu audiencia!
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Usos para E-commerce

Enviar informacion segmentada

E-goi te da la posibilidad de segmentar tu lista en
base a las caracteristicas de cada persona, de esta
forma puedes notificar diferentes informaciones

segun el interés de cada cual.

Informar de cambio de precio

Imagina que alguien estuvo mirando algun
producto en tu ecommerce, pero no termino de
comprarlo. Puedes, por ejemplo, enviar una
notificacion push rebajando el precio del mismo.

¢Quién podria resistirse?
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Usos para E-commerce

Enviar productos relacionados

Al conocer el historial de compra de cada consumidor, podemos enviar directamente a su navegador

notificaciones con productos relacionados con su Ultima compra. jEs una estrategia eficaz para aumentar el

ticket medio de nuestra tienda online!

Carrito Abandonado

Y, de la misma manera, llega hasta los clientes que no J \

han terminado el proceso de compra, facilitandole,
mediante un WebPush, la forma de hacerlo. / ~
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Usos para E-commerce

Mantener tus clientes informados sobre los
cambios de estado del pedido

El consumidor 4.0 quiere estar al tanto de lo que ocurre con su A L//

pedido. Una manera eficaz de mejorar la experiencia de compra es g )

enviar notificaciones cada vez que el estado cambia. (El producto

salio de tu almacén? jCuéntaselo! No se perdera ni un paso. S

Envia recordatorios {

¢Un cliente compra tinta de impresora una vez al mes? jEnvia un
mensaje recurrente para que no se olvide de hacer su pedido!
Es la forma perfecta de facilitar el proceso de compra y el cliente

quedara encantado con tu iniciativa.

e-goi



¢Como hacerlo en E-goi?

Como enviar WebPush usando E-goi
para Aumentar tus Ventas




Creando la Invitacion

Lo primero que tenemos que hacer es pedir
autorizacion a las personas que visitan la web

para poder enviarles nuestros mensajes.

Para ello crearemos una invitacion. Cuando una
persona acepta recibir las notificaciones de
nuestra ecommerce, entra en una lista de
contactos y a partir de ahi jsolo es cuestion de

comenzar a enviar las camparias!

iTe dejamos también un tutorial en video!

6. Campanas Web Push

6.1. Crear invitacion para recolectar contactos
6.2. Crear campana web push

6.3. Analizar el informe de una campana

web push
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http://www.youtube.com/watch?v=uE7ww4P93WU

Creando la Invitacién

Web push x

¢Cudl es tu web?

Accede a tu cuenta e-goi.

Ej. https://www.example.com

En el menu superior, nos dirigimos a Apps y

Los visitantes que notificara tu web se guardaran en...

seleccionamos Apps Push. ¢€n que lisa?

Cuando se den de alta los visitantes, verdn en la URL...

Si tu web fuera example.com, escribirias aquf example.

Escogemos WebPush y agregamos el sitio web

0 La URL es la direccién que aparecera a tus visitantes en la invitacion de suscripcién. Puedes personalizarla con el nombre que escribas
arriba. ;Qué aspecto tendra?

donde queremos que aparezcan nuestras

invitaciones.

Ademas tenemos que indicar la lista en la que se
guardaran los contactos.
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https://login.egoiapp.com/login

Creando la Invitacién

Escogemos la imagen que queremos mostrar y

configuramos las caracteristicas que tendra nuestra

notificacion:

Elegimos entre icono o ventana

Agregamos el titulo y el texto

Modificamos los colores

Seleccionamos el lugar dentro de nuestra web
en el que queremos que aparezca la

notificacion

¢Novedades? |Te avisaremos!

ﬁmm Cada vez que tengamos algo nuevo para ti, veras un
pequeno mensaje en tu pantalla :)

‘LO (““P’O' _

iMira como funciona en este ejemplo!
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https://www.toysrus.es/

Creando la Invitacién

iEs el momento de configurar el mensaje que aparecera confirmando la suscripcion!

Aligual que en el caso anterior, podemos personalizar todo lo que la persona vera una vez se

inscriba en nuestra lista de webpush.

Confirmacién de la suscripcion

#F3F3F3 Fondo
Titulo

iSolo te queda un pasito! #364656 -
Messaje

Pincha en "Permitir”, "Allow" o "Si" para confirmarlo. A partir de entonces, te saldra una notificacién siemp #364656 -
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Creando la invitacion

E-goiva a crear un codigo HTML que tendremos que copiar y afiadir a nuestra web.

iY ya tenemos nuestra invitacién preparada para comenzar a captar contactos!

Cdédigo para tu web

iCasi, casi! Basta con insertar este codigo en tu web (en el mismo lugar donde insertas codigos de rastreo, como el de Google Analytics).

<script type="text/javascript">
var _egoiwp = _egoiwp |1 {};
(function(){
var u="https://cdn-static.egoiapp2.com,
_egoiwp.code = " H
var d=document, g=d.createElement('script'), s=d.getElementsByTagName('script')[0];
g.type="text/javascript’;
g.defer=true;
g.asyncs=true;
g.src=u+"webpush. js';
s.parentNode.insertBefore(g,s);
HO;

</script>

o Si ya rastreas los visitantes de tu web con nuestro Track & Engage, E-goi te identificara los que acepten la invitacion.
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Campanas

Una vez que las personas acepten la invitacion,
entran en nuestra lista y comenzaran a recibir las
campanas que enviemos por este medio,
independientemente de la pagina que estén

visitando.

Como hemos visto, las notificaciones push pueden
usarse con muchos objetivos, jpiensa el tuyo y
construyamos paso a paso una campafa webpush

con E-goi!

6. Campanas Web Push

6.1. Crear invitacion para recolectar contactos

6.2. Crear campana web push

6.3. Analizar el informe de una campana web

push
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http://www.youtube.com/watch?v=9rSwXh3t9Zo

Campanas

En el menu de nuestra cuenta E-goi hagamos clic en

Campafas >> Crear.

En el menu que se abre escogeremos la opcion
WebPush y marcaremos la URL asociada a las

notificaciones que queremos enviar.

También tenemos que decidir qué tipo de camparfia

serd la enviada: Si serd un Unico envio o Recurrente.

Crear campafia

0 (Qué vas a enviary a quién?

EMAIL -

=

El viejo y fiel canal de
comunicacion :-) iEs super
eficaz cuando lo usas bien!

ADS

Es una campania online (ej. [ 1
Google Ads) para captar ~ ®
contactos con alto potencial.

WEB PUSH

PUSH

¢Tienes una app movil? Puedes
enviar mensajes instantaneas a
tus usuarios.

SMS

i9 de 10 personas leen un SMS
cuando lo reciben!

%
L
POST SOCIAL )

jListo para que lo publiques en
Facebook, Twitter y LinkedIn!

SMARTSMS

iEl SMS que muestra imagenes,
videos y landings y te dice quién
los ha visto!

voz

Es una llamada que reproduce
un mensaje. {Util para
elecciones o eventos!
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Creando la Invitacién

Configuramos nuestro mensaje:
- Tituloy Texto

- URL que queremos mostrar

- Imagen

El titulo del mensaje sera...

iHola!

Mensaje

Enlace del mensaje

www.blog.e-goi.com/es/

Imagen

‘.. Aparecera al lado de tu mensaje. Puede ser, por ej., el logotipo de tu web o una imagen molona (un rostro suele salir con buena pinta).

e-goi

iEn el lado derecho de la pantalla podras

ir visualizando los resultados!

Asi se mostrara en Windows

‘.. iHola!
o Webpush para e-commerce

e-goi
Asi se mostrara en MacOS
iHola!

6 Webpush para e-commerce ‘l.

e-goi
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Campanas

iY llegd el momento de enviar!

Programa tus envios o hazlo
inmediatamente y escoge qué personas
recibiran tu mensaje gracias a la

segmentacion de tu lista.

¢Cudndo enviar?

@ Quiero enviar ya

¢A quién?

Segmento

Sin segmento (enviar a toda la lista)

Avanzadas

Quiero programar el envio
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Campanas

iY ya estal jConfirma las elecciones que has realizado y envia!
Tu campana sera disparada en el momento escogido, y, por supuesto, tendras un detallado informe

con los resultados.

Mensaj

Nombre interno: Hola!
Titulo: jHola!
Mensaje: Webpush para e-commerce

Enlace del mensaje: www.blog.e-goi.com/es/

;Te parece bien? jConfirmalo

aqui!




¢ TE GUSTARIA
UTILIZAR LA MISMA
TECNOLOGIA QUE
TOYS “R" US EN TU

E-COMMERCE?

Siya tienes una cuenta en E-goi basta hacer login'y
seguir el paso a paso. Si todavia no tienes cuenta...

PRUEBA NUESTRO PLAN DE HASTA
35000 CONTACTOS GRATIS »

e-goi


https://www.e-goi.com/es/plan-gratuito-marketing/
https://www.e-goi.com/es/plan-gratuito-marketing/

